
 
Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 sul trattamento dei 

dati personali dei soggetti che intendono proporre una domanda di definizione 

agevolata delle controversie tributarie pendenti prevista dall’articolo 1, commi da 186 a 

202, legge 29 dicembre 2022, n. 197 

 

La presente informativa è volta a fornire a tutti gli interessati che presentano domanda di definizione 

agevolata delle controversie tributarie pendenti, le informazioni necessarie sulla protezione dei dati 

personali, nel pieno rispetto degli obblighi e dei principi di legge, nonché a tutela dei diritti e delle libertà 

fondamentali che sono riconosciuti, con particolare riguardo ai principi applicabili al trattamento dei dati 

personali di cui all’articolo 5 del “Regolamento Generale sulla Protezione Dati” (Regolamento UE 2016/679 

- di seguito GDPR). 

Per ogni altra informazione, in particolare per quelle attinenti alla navigazione sul Portale messo a 

disposizione da ADM, si rinvia all’informativa generale presente sul sito ADM all’indirizzo: 

https://www.adm.gov.it/portale/informativa 

 

Finalità e base giuridica del trattamento 

I dati dagli interessati forniti attraverso la domanda presentata o acquisiti da altre fonti sono trattati 

dall’Agenzia delle dogane e dei monopoli per le finalità connesse alla definizione agevolata delle 

controversie tributarie pendenti e per le attività conseguenti (riscossione delle rate, definizione dei 

contenziosi, etc…..) 

La base giuridica è rinvenibile nella disposizione normativa di cui all’articolo 1, commi da 186 a 202, della 

legge 29 dicembre 2022, n.197. 

 

Conferimento dei dati  

L’espletamento della procedura per la definizione agevolata comporta la necessità di trattare dati personali 

degli interessati. I dati richiesti nella domanda e contrassegnati come obbligatori devono essere forniti 

necessariamente per potersi avvalere degli effetti delle disposizioni in materia di definizione agevolata delle 

controversie tributarie pendenti.  



 
È altresì possibile che l’Agenzia, per le medesime finalità esposte, chieda di fornire, in maniera facoltativa, 

ulteriori dati ai fini dell’ammissione a servizi specifici. Il mancato conferimento, proprio perché facoltativo, 

impedisce esclusivamente la possibilità di utilizzo del servizio specifico. 

Se i dati riguardano altri soggetti, sarà onere del richiedente informare gli interessati di aver comunicato i 

loro dati all’Agenzia delle dogane e dei monopoli e le modalità attraverso le quali i medesimi possono 

conoscere la presente informativa e le modalità di trattamento dei dati personali.  

 

Tipologia dei dati trattati 

La raccolta dei dati avviene ordinariamente attraverso comunicazione degli interessati che forniscono le 

relative informazioni attraverso moduli cartacei o messi a disposizione sul Portale ADM.  

In particolare, la raccolta dei dati personali può essere effettuata presso altri enti o istituzioni, nel rispetto 

di quanto prescritto da norme di legge o da disposizioni contrattuali, anche ai fini del controllo delle 

dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 (dichiarazioni sostitutive di certificazioni). 

In alcuni casi possono essere forniti da parte dei soggetti interessati, dati di terzi - la cui acquisizione è 

necessaria per individuare i requisiti previsti dalla normativa vigente -. 

Nell’espletamento delle attività connesse alle procedure suddette, l’Agenzia può venire a conoscenza dei 

seguenti dati personali riferibili agli interessati: 

 Dati comuni tra cui quelli anagrafici, fiscali, inerenti il rapporto di lavoro e inerenti situazioni 

giudiziarie civili, amministrative, tributarie 

 Dati giudiziari  

 Dati relativi all’esistenza di rapporti finanziari 

 

Modalità di trattamento  

Il trattamento dei dati per le finalità esposte ha luogo con modalità sia automatizzate sia non 

automatizzate, nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla normativa unionale, 

dalla legge, dai regolamenti conseguenti e da disposizioni interne. 

In particolare ADM assicura, ai sensi dell’art. 32 del GDPR, il rispetto delle misure tecniche ed organizzative 

idonee per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio rilevato per le libertà e i diritti degli 

interessati. 



 
I dati sono trattati dai soggetti autorizzati a svolgere i diversi compiti (identificati, istruiti e resi edotti dei 

vincoli imposti dalla normativa vigente), in servizio negli uffici competenti. Tali soggetti utilizzano strumenti 

manuali o informatici con logiche strettamente correlate alle finalità sopra indicate, con l’impiego di misure 

tecniche e organizzative idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, la riservatezza e 

l’integrità dei dati; nonché ad evitare la distruzione, la perdita, la modifica o la divulgazione non autorizzata 

o l’accesso, in modo accidentale o illegale, dei dati trattati. 

 

Comunicazione dei dati 

La comunicazione dei dati è effettuata ai soggetti individuati in adempimento di un obbligo previsto dalla 

legge, da un regolamento o dalla normativa unionale, ovvero per adempiere a un ordine dell’Autorità 

Giudiziaria. 

Non è previsto il trasferimento dei dati personali trattati al di fuori dei paesi dell’Unione europea. 

 

Periodo di conservazione dei dati 

I dati saranno conservati per il tempo correlato alle predette finalità ovvero entro il maggior termine per la 

definizione di eventuali procedimenti giurisdizionali o per rispondere a richieste da parte dell’Autorità 

giudiziaria. 

In ogni caso la conservazione non può protrarsi oltre il termine di anni 10 (dieci) e mesi 6 (sei). 

 

Titolare del trattamento 

Titolare del trattamento dei dati personali è l’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, con sede centrale in 

Roma, Piazza Mastai n. 12 – 00153, cui l’interessato può rivolgersi per l’esercizio dei propri diritti, ai 

seguenti indirizzi: 

email: dir.internalaudit.datipersonali@adm.gov.it; 

PEC: dir.internalaudit@pec.adm.gov.it 

centralino +39 06 50241. 

Responsabile del trattamento 



 
Responsabile del trattamento per la parte automatizzata è Sogei S.p.A., in qualità di partner tecnologico 

dell’Agenzia, con sede in Roma, Via Mario Carucci n. 99 – 00143, i cui dati di contatto sono consultabili nel 

sito della società all’indirizzo: www.sogei.it 

 

Responsabile della protezione dati 

I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati/data protection officer (RPD/DPO) sono i 

seguenti: indirizzo: Agenzia delle Dogane e dei Monopoli – Responsabile della protezione dei dati personali, 

Via Mario Carucci n. 71  - 00143 Roma;  e-mail: adm.dpo@adm.gov.it 

 

Diritti dell’interessato 

Gli interessati possono esercitare i diritti di cui agli articoli 15 e ss. del GPDR e, più in particolare, ottenere, 

in qualunque momento, l’accesso ai dati personali per la conferma dell’esistenza o meno del trattamento 

e per ottenere le informazioni riguardanti il trattamento, nonché chiedere la rettifica dei dati personali 

inesatti e l’integrazione di quelli incompleti.  

I diritti previsti dagli artt. 15 e ss. del Regolamento possono essere esercitati presso il Titolare (o anche 

presso il Responsabile) ai dati di contatto indicati nella presente informativa. 

-Qualora l’interessato ritenga che il trattamento sia avvenuto in modo non conforme al GDPR e al D. Lgs. 

196/2003 e ss.mm.ii., potrà rivolgersi al Garante per la Protezione dei dati Personali, ai sensi dell’art. 77 del 

medesimo Regolamento.  

Ulteriori informazioni in ordine ai diritti sulla protezione dei dati personali sono reperibili sul sito web del 

Garante per la Protezione dei Dati Personali all’indirizzo www.garanteprivacy.it 

 

 

Il sottoscritto dichiara di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali finalizzati 

alla presentazione della domanda di definizione agevolata e di aver reso edotto i terzi dei quali fornisce dati 

personali di quanto contenuto nella predetta informativa o di aver dato loro indicazioni per reperirla sul 

sito istituzionale di ADM 

 

 

http://www.sogei.it/
mailto:adm.dpo@adm.gov.it

