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AGENZIA DELLE DOGANE E DEI MONOPOLI
DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E DIGITAL TRANSFORMATION

Prot. 155231 /RU Roma, 21 marzo 2023
CIRCOLARE N. 10 / 2023

PROCEDURA TELEMATICA PER LA TRASMISSIONE DELLE DOMANDE DI
DEFINIZIONE AGEVOLATA DI CUI ALL’ART. 1 COMMI DA 186 A 203 DELLA
L.N.197/2022 E PER IL VERSAMENTO DEGLI IMPORTI PREVISTI.

ISTRUZIONI OPERATIVE.

Dal 22 marzo 2023 ¢ disponibile la procedura telematica (Procedura, nel seguito) per la
trasmissione delle domande di definizione agevolata (Domanda, nel seguito) e per il

versamento degli importi previsti come previsto dall’art. 1 commi da 186 a 203 della L. n.
197/2022.

Con determinazione direttoriale prot. 141685/RU del 14/03/2023 e con circolare prot.
141687/RU, pubblicate sul Portale dell’Agenzia delle dogane e dei monopoli (Agenzia, nel
seguito), sono stati richiamati gli aspetti normativi e procedurali per la presentazione delle
Domande; nel seguito sono descritti gli aspetti operativi.

La procedura telematica (Procedura, nel seguito) consente di presentare le Domande e di
recuperare i dati necessari per il pagamento degli importi dichiarati come dovuti.

Attivita propedeutiche per ’accesso alla Procedura e per il pagamento degli importi
previsti.

L’accesso alla Procedura avviene, previa identificazione, esclusivamente attraverso I'utilizzo di
una delle modalita di identita digitale SPID/CNS/CIE, per il tramite del portale Internet
dell’Agenzia, accedendo alla sezione “Servizi digitali” (selezionando il riquadro “Definizione
agevolata 20237) o per il tramite del collegamento “Area riservata’.

In questultimo caso ¢ necessatio, successivamente, selezionare la voce “Interattivi’=>

“Definizione agevolata 2023 .

Il pagamento degli importi, per il quale deve essere usato esclusivamente il circuito pagoPA,
puo avvenire attraverso due modalita:

- il sistema “OPERA” (Operazioni di Pagamento Elettronico e Riversamento Automatico)
dell’Agenzia che, analogamente a quanto descritto appena sopra, richiede I'autenticazione
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con SPID/CNS/CIE; in questo caso, il Dichiarante potra sia pagare i debiti inseriti a
seguito della presentazione delle Domanda, sia scaricare ’avviso di pagamento;

- uno dei sistemi previsti dal sistema pagoPA, cosi come specificato nel link
http://www.pagopa.gov.it/it/ cittadini/dove-pagare.

Lutilizzo del sistema OPERA, di cui al punto I, prevede come attivita propedeutica e “uzna
tantun?”’, Passociazione al proprio profilo dell’autorizzazione “dir_pagopa”; questa operazione
puo essere effettuata utilizzando il link “Mio Profilo”=>“Acced; al servizio” => < Autorizzazion?”=>
“Richiedi Autorizzazioni” (Figura 1).

H H Utente:
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Figura 1 - Il mio profilo

Per accedere al sistema OPERA occorre utilizzare il percorso “Interattivi’=>“OPERA”=>
“Accedi al servizio”=> “Amministrazione”.

In questa sezione ¢ presente un riquadro denominato “Definizione agevolata 20237, con
all'interno I’elenco dei debiti relativi alla posizione del Dichiarante (Figura 2).
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Figura 2 — Elenco debiti
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Attivita operative per I’inserimento e la trasmissione della Domanda.

I riferimenti normativi e procedurali per I'inserimento di una Domanda sono specificati nel
documento “Istruziont per la compilazione”, presente al collegamento “Chi siamo=>Funzionamento
di ADM P Regolamentazione dell’ Agenzia 22023 2 [141685 del 14/ 03/ 2023 ] — Definizione agevolata

delle controversie tributarie pendents”.

L’accesso alla Procedura, previa autenticazione con una delle modalita di identita digitale
SPID/CNS/CIE, garantisce che solamente il Dichiarante che ha insetito una Domanda potra
visualizzarla e verificarne lo stato. Se il Dichiarante opera su incarico del Soggetto richiedente
la definizione agevolata, tale Soggetto potra avere accesso alla Domanda solo per il tramite
del Dichiarante che ’ha inserita.

Per la compilazione della Domanda attraverso la Procedura, ¢ necessario che il Dichiarante
confermi, dapprima e “una tantuns”’, di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei
dati personali.

Nella barra dei comandi, presente nella pagina principale della procedura, sono presenti tre
link:

I. “Home”: ¢ la pagina principale della procedura nella quale sono richiamati gli aspetti
normativi e le modalita di pagamento;

I1. “Nuova domanda’: per inserire una nuova Domanda.

I11. “Ricerca domande”: per ricercare e visualizzare le Domande presentate;

Per I'inserimento di una nuova Domanda, occorre che il Dichiarante, previa selezione di una
voce dall’ elenco a discesa “Ulfficio competente”, indichi ’'Ufficio impositore dell’Agenzia, “parte”
nella controversia (Figura 3).
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Home Ricerca domande Nuova domanda

Nuova domanda

Tuttii campi con * sono obbligatori

Ufficio competente: *

UFFICIO DELLE DOGANE - UD AREZZO v

Dati relativi alla persona che presenta la richiesta di definizione agevolata v

Dati relativi al soggetto richiedente la definizione agevolata v
Carica documentazione 4
Modalita di definizione v

Fignra 3 — Nuova domanda — Ulficio competente
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Successivamente devono essere inseriti i dati anagrafici e specificare, attraverso la selezione di
una voce da un elenco a discesa, se la Domanda ¢ presentata come (Figura 4):

- rappresentante legale del soggetto richiedente la definizione agevolata o come soggetto che
riveste una delle cariche indicate nella tabella dei codici carica allegata alle presenti
istruzioni;

- rappresentante processuale (difensore) del soggetto richiedente la definizione agevolata,
secondo le risultanze degli atti processuali depositati, purché risulti dagli atti espressamente
conferita la facolta di definire la lite;

- incaricato/delegato del soggetto richiedente la definizione agevolata.

Dati relativi alla persona che presenta la richiesta di definizione agevolata A

Codice fiscale: Cognome:

Nome: Data di nascita:

gg/mm/aaaa (m]

Provincia di nascita: Comune: Stato estero

Roma v v

Indirizzo del domicilio: Numero civico:

Provincia del domicilio: Comune: Stato estero

Roma b 2 v

Il sottoscritto presenta la richiesta di definizione agevolata:

Come rappresentante legale o altra carica del soggetto richiedente la definizione agevolata v

Fignra 4 — Nuova domanda — Modalita di presentazione

Se il Dichiarante non ¢ una persona fisica, deve inserire anche il codice accisa e la partita IVA
(ove posseduti).

Nel riquadro “Residenza o sede legale del soggetto richiedente” di particolare rilievo vi ¢ la necessita
di specificare la tipologia del “Saggetto che richiede la definizione agevolata”, selezionando una delle
voci fra quelle proposte (Figura 5), ovvero:

- il soggetto che ha proposto l'atto introduttivo del giudizio;
- il soggetto che ¢ subentrato nel giudizio;
- il soggetto altrimenti legittimato.
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Dati relativi al soggetto richiedente la definizione agevolata ~

Codice fiscale:

Cognome: Nome:

Persona fisica

Partita IVA: Codice accisa:

Denominazione e ragione sociale del soggetto richiedente:

Residenza o sede legale del soggetto richiedente:

Provincia: Comune: Stato estero:

Roma = v

Indirizzo: Numero civico:

Il soggetto richiedente la definizione agevolata é:

‘ Il soggetto che ha proposto l'atto introduttivo del giudizio -

Figura 5 — Nuova domanda — Residenza o sede legale del soggetto richiedente

Se ¢ stato specificato che il Dichiarante agisce come rappresentate legale o altra carica del
Soggetto richiedente la definizione agevolata, devono essere inseriti gli estremi di quest’ultimo.

Attraverso 'apposito elenco a discesa deve essere inserito anche il “Codice Carica”, relativo al
tipo di carica rivestita.

Nel riquadro “Dati della controversia” devono essere specificati gli elementi caratteristici dell’atto
impugnato, fra cui i dati del ruolo, il codice dell’area di imposta, il tipo di atto impegnato e il

protocollo.

Latto impugnato puo appartenere alle seguenti tipologie:

avviso di accertamento;

- avviso di pagamento;

- avviso di rettifica;

- avviso di liquidazione;

- cartella di pagamento;

- atto di contestazione o di irrogazione di sanzioni;
- altra tipologia.

Nel caso in cui il Dichiarante selezionasse la voce “Alfra tipologia” ¢ necessario compilare il
campo “Altra tipologia di atto” (Figura 0).
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Dati della controversia A
Data i notifica de ricorse:* Tipo di giudice:*
B BUTARIA DI PRIMO GRADD v
Luago del giudiee: * Tipo i atto impugrata:* Altra tipologia df atto: *
AGRIGENTO v || ATTODICONTESTAZIONE OIRROGAZION ¥
N* ruglo generale:* Anna del rualn generale:* Codice area dimposta:* Codice tipodi atteimpugnate:
v

Numera protocalla atts impugnatn: fnno pratocollo atta Impugnate: *

Figura 6 — Nuova domanda - Dati della controversia

Per quanto attiene al riquadro “Valore della controversia e determinazione dell’importo dovuto™ ¢
necessario che il Dichiarante indichi, oltre al’importo dovuto, il numero di rate; nel caso in
cui sia specificato il valore “17, il Soggetto richiedente la definizione agevolata dovra pagare
I'intero importo dovuto in un’unica soluzione (Figura 7).

Valore della controversia e determinazione dell'importo dovuto A

l (i) Gliimporti devonoavere il seguente formato: 0,00

Vialore della controversia (Euro): Imparto lordo dovuto (Eura): *

‘ € ‘ Inserire valore della controversia H € ‘ Inserire impartolordo dovuto ‘
Importo versatoin pendenza di giudizio (Euro):* Importo netta dovuto (Euro): *

| € | nsere mportoverstonpence || € ‘ Insere Inporta netto dowuto Eur) |
Numerodi rate (da 1a 20):* Importo da versare per la definizione o per la prima rata (Eura): *

& [QE |

(O Il sottoscritto ¢ hiara di aver preso visione dell'informativa
Informativa o di aver datoloro indicazien per reperirla sul sit

- B0

Figura 7 — Nuova domanda - 1V alore della controversia e determinazione dell'importo dovuto

ttamento dei dati personali finalizzati alla presentazione della domanda di definizione agevolata e di aver reso edotti | terz, dei quali fornisce dati personali di guanto contenuto nella predetta
tuzionale di ADM.

Se il Dichiarante opera come incaricato/delegato del Soggetto richiedente la definizione
agevolata, ¢ necessario caricare sulla Procedura (Figura 8):

- Tatto di delega;
- la copia del documento di identita;

- Tattestazione di conformita all’originale della copia del documento di identita.

Gli allegati possono essere file in formato PDF o JPG.
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Figura 8 — Nuova domanda — Caricamento atto di delega

Espletate le attivita necessarie per la presentazione della Domanda, attraverso la pressione del
tasto “Invia”, avviene la registrazione nella Procedura ed ¢ rilasciato un Codice Identificativo
della Domanda (CID, nel seguito); a seguito della protocollazione della Domanda, sara
successivamente visualizzabile (in aggiunta al CID), il numero di protocollo del registro

ufficiale dell’Agenzia.

Attivita di ricerca delle Domande presentate.

La Procedura permette al Dichiarante la ricerca delle Domande inserite; a questa funzionalita
si accede, attraverso la pressione della voce “Ricerca domande” presente nella barra dei comandi.

Tale funzionalita permette di ricercare le Domande in un determinato periodo temporale e di

visualizzarle in formato tabellare (Figura 9).
Per ogni Domanda, mostrata nella tabella di ricerca, ¢ visualizzato:

- il CID;

- la data di trasmissione;

- il protocollo: ovvero il numero generato dal registro ufficiale dell’Agenzia;

- la data di protocollo;
- lo stato di lavorazione, secondo i seguenti casi:

o in attesa di protocollazione, la Domanda trasmessa ¢ in attesa di protocollazione sul

registro ufficiale dell’Agenzia;

o protocollata, la Domanda trasmessa ¢ stata protocollata sul registro ufficiale dell’Agenzia
e nelle funzionalita di “Ricerca domande” ¢ possibile visualizzarne il numero e la data

- lo stato degli allegati, secondo i seguenti cast:
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(@)

nessun allegato;

o allegato accettato, il file allegato ¢ conforme ai controlli di sicurezza effettuati

dall’Agenzia;

verifica in corso, il file allegato ¢ in corso di verifica da parte dei sistemi dell’Agenzia;

o allegato rifiutato, I'allegato non ha superato i controlli di sicurezza dell’Agenzia ed ¢ stato
rifiutato.

o allegato accettato, ’allegato ¢ stato correttamente accettato e registrato nel sistema.

(@)

- le azioni possibili, distinte in:
o visualizzazione della Domanda inserita;
o scarico del file in formato PDF della Domanda;
o scarico del file in formato PDF dell’avviso di pagamento.

@?’ ADM Definizione agevolata 2023 @ w0, MBARK

Ricerca domande

000
P 3-2023 0551 acbeen prosocolazions ~ 000
o s 20 o St ot istory s At o000
ooo
o000
000
o000
000
000

ADM Definizione agevolata 2023

Por assistenza contattars i numero verde B00- 257428 attiva dal luned al venerd dalle ore 800 alle ora 1800

Figura 9 — Ricerca domande — Visualizzazione tabellare

Assistenza

Per le richieste di assistenza, riguardanti eventuali malfunzionamenti dell’applicazione, ¢
possibile contattare il numero verde 800257428.
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